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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

GO 2 CONSULTING SAS, identificada bajo el Nit. 900.562.118-6, y DAY Solutions SAS,
identificada con NIT. 901.207.648-0 con domicilio en la Calle 123 # 7A-17 Oficina 304
Bogotd D.C., correo electrénico mercadeo@grupogo2.com (en adelante las
“SOCIEDADES”), adoptan y dan a conocer a los Titulares de los Datos Personales, la
presente politica, con la finalidad de informar el alcance y la finalidad del Tratamiento al
cual seran sometidos los Datos Personales en caso de que el Titular otorgue su autorizacion
expresa, previa e informada, asi como los derechos que les asisten, los procedimientos y
mecanismos dispuestos por la SOCIEDADES, para hacer efectivos esos derechos.

GENERALIDADES

)S aspectos relacionados con
de sus datos personales, las
| ejercicio de los derechos de

Autoriza ento previo, €
Tratamiento de datos personales.

ar para llevar a cabo el

Base de Datos: Conjunto organizado de datos per gue sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada
personas naturales determinadas o determinables.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

e datos tiene lugar cuando €
ales, ubicado en Colombia, en
su vez es Responsable del

| Tratamiento de datos per
rsonales a un r

obligaciones de Ley, en todo Tratamiento de
SOCIEDADES, los Responsables, Encargados vy.
Datos Personales, deberan dar cumplimiento a la
Politica y a los siguientes principios:

Principio de legalidad. El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada que
debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las demas disposiciones que
la desarrollen y/o reglamenten.

Principio de finalidad: Toda actividad de Tratamiento de Datos Personales debe obedecer
a las finalidades mencionadas en esta Politica, en la Autorizacién otorgada por el Titular de
los Datos Personales, o en los documentos especificos donde se regule cada tipo o proceso
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de Tratamiento de Datos. La finalidad del Tratamiento particular de un Dato Personal debe
ser informada al Titular del Dato al momento de obtener su Autorizacion.

Principio de libertad: En ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento, el Tratamiento sé6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion.

Principio de veracidad o calidad del dato: El Dato Personal sometido a Tratamiento debe
ser veraz, completo, exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en
poder de Datos Personales parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, las
SOCIEDADES, se abstendran de tratarlos o solicitaran a su titular la completitud o
correccion de la informacion.

otros medios de divul
icamente controlable [

0 comunicacién masiva, eso sea
indar un conocimiento restr Titulares o

el Responsable o
y administrativas que
su adulteracion, pérdida,
vo proyecto que implique el
esta Politica comprobando el

sean necesarias para otorgar seguridad a los registros,
consulta, uso, acceso no autorizado o fraudulento. E
Tratamiento de Datos Personales, se debera c
cumplimiento de esta regla.

Principio de Temporalidad: Las SOCIEDADES no usaran la informacion del titular mas
alld del plazo razonable que exija la finalidad que fue informada al Titular de los Datos
Personales.

Principio de confidencialidad: Todo Dato Personal diferente al Dato Publico, debe
tratarse por los Responsables y Encargados, como confidencial aun cuando la relacién
contractual o el vinculo entre el Titular del Dato y las SOCIEDADES hayan terminado.

A la terminacién del vinculo estos Datos Personales deben continuar siendo Tratados de
conformidad con la Ley y esta politica.
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Principio de Individualidad: Las SOCIEDADES mantendran de manera separada las
bases de datos en las que tiene la calidad de Responsable de aquellas en las que es el

Encargado.

TRATAMIENTO Y FINALIDADES

La informacion solicitada por parte de la SOCIEDADES tendran como finalidad principal
alimentar las bases de datos y herramientas con que cuenta para el desarrollo de su objeto
social y actividades.

Los Datos Personales tratados por las SOCIEDADES se someteran a las finalidades que
se sefialan a continuacion. Asi mismo los Encargados o terceros que tengan acceso a los
Datos por virtud de ley o contrato, mantendran el Tratamiento d as siguientes

finalidades:
g Gestl;r la ml&amon n;sarla pgel cu nto de las obligaciones le
iales, corporz
umplir con 10 €so Nnos en mate e administracion de cli

trasmitir datos personales a
licito que asi lo requiera o pa

un contratao
almacenamiento de
El proceso de arch
informacion y bases

custodia de

pagos de ndémina, productos O

b) Elaborar y reportar informacion estadistica.

c) Evaluacion médica ocupacional

d) Comunicar a familiares en caso de emerge
en las instalaciones de LAS SOCIEDAD
cumplimiento de sus funciones

e) Cualquier otro relacionado con la relacion laboral y/o contractual, asimismo las
SOCIEDADES podran recolectar datos personales de quienes busquen trabajar
para la compafiia, quienes seran informados del propdsito para el cual sus datos
personales estan siento recolectados.

Contratistas, clientes y proveedores:

a) Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa precontractual,
contractual y post contractual.
b) Cumplir los contratos celebrados.
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c) Conocer, almacenar y procesar toda la informacion suministrada por los Titulares
de datos en una o varias Bases de Datos, en el formato que estime mas
conveniente.

d) Estructurar ofertas comerciales y enviar informacion comercial y/o publicitaria, sobre
productos y/o servicios a través de los canales o medios que LAS SOCIEDADES
establezcan para tal fin.

e) Realizar actividades de mercadeo, activaciébn de marca, premios y promociones,
directamente o a través de terceros derivados de alianzas comerciales o de
cualquier otro vinculo.

f) Visitantes. Control de acceso para los visitantes a las instalaciones de las
SOCIEDADES, los datos que de ellos se recopila a través de la planllla de ingresos

para visitantes, se tratara con la finalidad de proteger idad frente a

incidentes de seguridad y para la identificacién de p

2rtimos sobre el deber de
ridad apropiadas. Ademas,

dad de Encargados, les ¢
sonal con las medldas de

n sus oficinas, los cuales
r la integridad de
Su pe al, Visi [ S [ ar entiende y acepta

dicha finalid 2ntemente su U

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS D RSONALES.

La SOCIEDADES, informa a los Titulares de los
pueden ejercer de acuerdo con la Ley 1581 de 201

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

3. Serinformado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que ha dado a los datos personales del Titular.
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4.

6.

b)

ponsable de la recepcion y
o relacionadas ¢

D
(E\Sjﬁ%

Presentar quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen, ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus Datos Personal

2ncion de peticiones, quejas,
o de los Datos Personales.

area de manera enunciativa i n relacion

itar y responder
, como por ejemplo:
es de consulta de los
rsonales cuando el Titular
de Industria y Comercio de
informaciéon sobre el uso dado

presente copia de la decisién de la Superint
acuerdo con lo establecido en la Ley, solici
a sus Datos Personales, solicitudes de
solicitudes de prueba de la Autorizacion o
segun la Ley.

Dar respuesta a los Titulares de los Datos Personales sobre aquellas solicitudes que
no procedan de acuerdo con la normatividad vigente.

CANALES DE ATENCION Y DATOS DE CONTACTO

Los derechos de los titulares podran ser ejercidos por estos, sus causahabientes, sus
representantes y/o apoderados, aquellos a quienes se ha estipulado a favor de otro o para
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otro, y/o los representantes de menores de edad Titulares a través de los canales que han
sido habilitados por las SOCIEDADES para dicho efecto, los cuales se encuentran a su
disposicion asi:

Atencidn Personal. La atencion personal al Titular del dato para la atencion de peticiones,
consultas y reclamos serd la Calle 123 #7A-17 Oficina 304 Bogota D.C. — Colombia., la cual
sera atendida por el area de Mercadeo - Proteccion de datos, en el horario de 7:30 am a
4:30 p.m.

Atencion Telefonica. La atencion telefénica al Titular del dato para la atencion de
peticiones, consultas y reclamos sera la linea (+57 1) 7 49 57 26 en Bogota D.C., la cual
sera atendida por el area de Mercadeo - Proteccién de datos en el horario de 7:30 am a

OS PERSONALES.

S titulares, sus causahabie
ha estipulado a favor de ¢
ulares, podran r¢
los canales descritos a

3, SUS representantes y/o apad
0 para otro, y/o los represen
as y/o reclamos referentes a s
ente, en los siguientes térmi

ccion, iv) correo
nexar el respectivo

Las consultas seran atendidas por las SOCIEDADES
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
fisico. Cuando no fuere posible atender la c
SOCIEDADES informaran al interesado expresand
la fecha en que se atendera su consulta, fecha que no podra superar los cinco (5) dias
hébiles siguientes al vencimiento del primer término.

rmino méaximo de diez (10)
o electrénico o del documento

s

Cuando la consulta no sea clara, no se entienda, o no cumpla los requisitos necesarios para
desarrollar una respuesta, las SOCIEDADES les informaran al titular o al causahabiente
para que nuevamente presente la consulta a més tardar dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al requerimiento. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacién requerida, las SOCIEDADES entenderan, que
el Titular, causahabiente o apoderado ha desistido de la consulta.
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En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

Asi entonces, el término maximo para atender la consulta seréd de quince (15) dias habiles,
siempre y cuando dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcion de la
consulta por cualquier medio dispuesto para ello se le informe al titulare el motivo de la
demora, de lo contrario el término méaximo ser& de diez (10) dias habiles.

RECLAMO. El reclamo deberad ser presentado por el Titular, sus causahabientes,
representantes o apoderados de conformidad con la Ley 1581 y el Decreto 1377, cuando
el titular o causahabiente considere que la informacién contenida e ase de Datos

eccion del domicilio, iv)
e el titular, causahabien

e la fecha del requerimiento, ¢
OCIEDADES entenderéan, q

an desistido del r

SOCIEDADES, daran
iles contados a partir de

o fuere posible
0s motivos de la
cho (8) dias hébiles
siguientes'e

Nota. La supresion o revocatoria de autorizacion de
cuando el Responsable tenga un deber legal o co
Datos en la base de datos de las SOCIEDADES.

to de datos no procederan
gue le obligue a mantener los

VIGENCIA

Esta politica fue aprobada luego de la expedicién de la ley 1581 de 2012, modificada en
funcién de las normas reglamentarias expedidas en los afios 2013, 2014, 2015, 2016 y
publicada en la pagina web www.grupogo2.com

Periodo de vigencia Base de Datos. La vigencia de la base de datos. teniendo en cuenta
el criterio de temporalidad y necesidad sera el tiempo razonable y necesario para cumplir
las finalidades del tratamiento de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto
1377 de 2013.
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